tutaj masz moj regulamin "Regulamin zakupu na polskimaterac.pl - obowigzujacy od
02.01.2026

www.polskimaterac.pl

I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajacego pod
adresem www.polskimaterac.pl, w tym w szczegdlnosci:

a) zasady zawierania umoéw sprzedazy Towaréw,

b) prawa i obowiagzki Klientéw oraz Sprzedawcy,

c) warunki realizacji Zaméwien,

d) zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

e) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy i Klienta w zwigzku z zakupem, dostawg, uzytkowaniem
oraz ewentualnym zwrotem materacy i produktéw sypialnianych.

Sklep internetowy polskimaterac.pl prowadzony jest przez:

POLSKI MATERAC GROUP spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

ul. Pitsudskiego 67, 48-300 Nysa

wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

KRS: 0001213918

NIP: 7532482569

REGON: 543573882

dalej zwang Sprzedawca.

Kontakt ze Sprzedawcag mozliwy jest:

za posrednictwem poczty elektronicznej: materacdlaseniora@gmail.com,

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest réwniez telefonicznie w godzinach pracy Biura Obstugi
Klienta - numer telefonu wskazany jest na stronie Sklepu Internetowego

Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z pézn. zm.).

Regulamin jest udostepniany Klientom nieodptatnie za posrednictwem strony internetowe;j
Sklepu w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci, w
szczegoblnosci poprzez zapisanie lub wydrukowanie.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie
z typowymi zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z sieci Internet, w szczegdlnosci
mozliwoscig:

wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania,
nieuprawnionego dostepu do danych.

Klient zobowigzany jest we wtasnym zakresie stosowa¢ odpowiednie Srodki techniczne
minimalizujgce powyzsze zagrozenia, w tym aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz
zabezpieczenia sieciowe.

Sklep prowadzi sprzedaz Towardw, ktére w przewazajgcej mierze stanowig towary
wielkogabarytowe, w szczegdlnosci materace, ktére:

po rozpakowaniu tracg swoje wtasciwosci transportowe,

podlegaja szczegblnym zasadom uzytkowania, higieny oraz zwrotu,



moga wymagac specjalnych warunkéw dostawy i odbioru.
Szczego6towe zasady w tym zakresie okreslajg dalsze postanowienia Regulaminu.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest:
urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa,

aktywne konto poczty elektronicznej.

Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest wytgcznie przez osoby, ktére ukonczyty 18 lat lub
posiadajg petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

II. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

Dni robocze - dni od poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej
przepisy prawa przyznajg zdolnos$¢ prawng, ktéra korzysta ze Sklepu lub sktada
Zamdéwienie.

Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, w rozumieniu art. 22* Kodeksu
cywilnego.

Przedsiebiorca - Klient bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43* Kodeksu cywilnego.
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z p6zn. zm.).
Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.polskimaterac.pl.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

Towar - materace, toppery, stelaze, akcesoria sypialniane oraz inne produkty oferowane
przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj, ilos¢ i parametry Towaru.

Ustugi elektroniczne - ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce, w
szczegdlnosci umozliwienie sktadania Zamdéwien, prowadzenie Konta Klienta oraz obstuga
formularzy kontaktowych.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z pézn. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z pézn. zm.).

Newsletter - ustuga elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim zapisanym Klientom
otrzymywanie cyklicznych informacji na temat ustug swiadczonych przez polskimaterac.pl,
na podany przez Klienta adres e-mail, za jego wyrazng zgoda.

[ll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Korzystanie ze Sklepu Internetowego polskimaterac.pl jest dobrowolne i nieodptatne.
Klient moze przegladac oferte Sklepu oraz sktada¢ Zaméwienia po zapoznaniu sie z trescig
niniejszego Regulaminu i jego akceptacji.

Rejestracja Konta Klienta w Sklepie Internetowym ma charakter opcjonalny. Klient moze
ztozy¢ Zamédwienie zaréwno po utworzeniu Konta, jak i bez rejestracji, jako tzw. ,,gosc¢”.



Rejestracja Konta nastepuje poprzez:

a) wypetnienie formularza rejestracyjnego udostepnionego na stronie Sklepu,

b) podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe,

c) akceptacje Regulaminu.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢, kompletnosc i aktualnos¢ podanych
danych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Klienta lub ograniczenia
dostepu do Sklepu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy Klient:

a) podat dane nieprawdziwe, nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajace prawa
0s0b trzecich,

b) dopuscit sie naruszenia débr osobistych Sprzedawcy, innych Klientéw lub oséb trzecich,
C) podejmowat dziatania sprzeczne z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu,
d) podejmowat dziatania majgce na celu zaktécenie funkcjonowania Sklepu, w tym préby
ingerencji w system informatyczny,

e) wielokrotnie sktadat Zaméwienia z zamiarem ich nieodebrania lub w sposéb mogacy
narazi¢ Sprzedawce na straty.

Osoba, ktérej dostep do Sklepu zostat zablokowany, nie moze ponownie dokonac rejestracji
ani korzystac ze Sklepu bez uprzedniej, wyraznej zgody Sprzedawcy.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa danych oraz prawidtowego funkcjonowania Sklepu,
Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w szczegdélnosci
zabezpieczenia stuzgce ochronie danych osobowych przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego:

a) urzadzenie kohcowe (komputer, tablet lub telefon) z dostepem do Internetu,

b) aktywne konto poczty elektronicznej,

C) przegladarka internetowa:

- Microsoft Edge (wersja 42 lub nowsza),

- Mozilla Firefox (wersja 48 lub nowsza),

- Google Chrome (wersja 50 lub nowsza),

- Opera (wersja 50 lub nowsza),

- Safari (wersja 10 lub nowsza),

d) wtgczona obstuga plikéw cookies oraz JavaScript.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazda czynnos¢ Klienta polegajgca na
zapoznawaniu sie z tresciami, ofertg lub funkcjonalnosciami Sklepu, niezaleznie od
ztozenia Zamdowienia.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Regulaminem oraz zasadami wspétzycia spotecznego,

b) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci naruszajacych dobra
osobiste, prawa autorskie lub inne prawa osdéb trzecich,

c) niepodejmowania dziatah mogacych zaktdci¢ funkcjonowanie Sklepu, w szczegdlnosci
poprzez uzycie nieautoryzowanego oprogramowania,

d) nieumieszczania oraz nierozsytania niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

e) korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz Sprzedawcy,

f) korzystania z tresci zamieszczonych w Sklepie wytacznie na potrzeby wtasnego uzytku
osobistego.

Wszelkie tresci zamieszczone w Sklepie, w tym opisy produktdéw, zdjecia, grafiki oraz uktad
tresci, stanowia przedmiot ochrony prawnej i ich wykorzystywanie w innym celu niz
osobisty uzytek Klienta wymaga uprzedniej zgody Sprzedawcy.



IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

Informacje o Towarach prezentowanych w Sklepie Internetowym polskimaterac.pl, w tym
ich opisy, parametry techniczne, wiasciwosci uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do
zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, chyba Zze wyrazZnie wskazano
inaczej.

Wszystkie Towary oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad prawnych i
zostaty legalnie wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zawarcie Umowy sprzedazy moze nastgpic:

a) za posrednictwem Sklepu Internetowego,

b) telefonicznie,

c) za posrednictwem poczty elektronicznej,

d) poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Sklepu,

przy czym kazdorazowo wymaga to potwierdzenia warunkéw Zaméwienia zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

A. Zawarcie Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego

W celu ztozenia Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego Klient powinien:

a) wejs¢ na strone www.polskimaterac.pl,

b) dokonac¢ wyboru Towaru poprzez dodanie go do koszyka,

c) okresli¢ parametry Towaru (w szczegdlnosSci rozmiar, twardos¢, wariant),

d) wybra¢ sposéb dostawy oraz forme ptatnosci,

e) wypetni¢ formularz Zamoéwienia, podajgc dane oznaczone jako obowigzkowe,

f) zapoznac sie z trescig Regulaminu i zaakceptowac go,

g) ztozy¢ Zamébwienie poprzez nacisniecie przycisku potwierdzajgcego jego ztozenie.

Do momentu ztozenia Zaméwienia Klient ma mozliwos¢ biezgcej weryfikacji i modyfikacji
wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru.

Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail automatyczne
potwierdzenie jego otrzymania, ktére nie stanowi jeszcze przyjecia Zamdéwienia do
realizacji.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi przez Sprzedawce
wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie Zamdwienia do realizacji, zawierajacej istotne
elementy Zamoéwienia, w szczegdlnosci: dane Sprzedawcy, opis Towaru, cene catkowitg,
koszty dostawy, wybrang forme ptatnosci, pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy
(jezeli dotyczy).

B. Zawarcie Umowy sprzedazy poza Sklepem Internetowym (telefon, e-mail, formularz)
Zamowienia telefoniczne/e-mail moga by¢ sktadane 7 dni w tygodniu w godzinach
8:00-21:00, przy czym Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ potwierdzenia i realizacji w Dni
robocze.

W celu ztozenia Zamoéwienia w sposdb, o ktérym mowa powyzej, Klient zobowigzany jest
podac:

a) nazwe i parametry Towaru,

b) ilos¢ zamawianych Towaréw,

c) sposéb dostawy i forme ptatnosci,

d) dane niezbedne do realizacji Zamdéwienia, w szczegdélnosci imie i nazwisko, adres
dostawy oraz adres e-mail.

Po skompletowaniu Zaméwienia Sprzedawca przekazuje Klientowi informacje o: catkowitej
wartosci Zamoéwienia, kosztach dostawy, obowigzku zaptaty, zasadach realizacji
Zamdéwienia.

W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy z Klientem bedacym Konsumentem, ktéry nie



posiada adresu poczty elektronicznej lub nie wyrazit zgody na komunikacje elektroniczna,
Sprzedawca przekazuje potwierdzenie zawarcia Umowy, Regulamin oraz pouczenie o
prawie odstgpienia od Umowy na trwatym nosniku w postaci papierowej, dotgczonej do
przesyitki z Towarem

Po zawarciu Umowy sprzedazy Sprzedawca przesyta Klientowi jej potwierdzenie na
trwatym nosniku, w szczegdélnosci droga elektroniczna.

C. Postanowienia wspélne

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim i zgodnie z trescig niniejszego
Regulaminu.

Dane Zamdwienia oraz tres¢ Regulaminu sg utrwalane i zabezpieczane przez Sprzedawce
oraz udostepniane Klientowi:

a) droga elektroniczna,

b) poprzez Konto Klienta - w przypadku rejestracji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamoéwienia w przypadku:

a) podania przez Klienta danych nieprawdziwych lub niekompletnych,

b) braku mozliwosci kontaktu z Klientem w celu potwierdzenia Zaméwienia,

C) oczywistego btedu w cenie lub opisie Towaru,

d) wczesniejszych naduzyc ze strony Klienta, w szczegélnosci wielokrotnego nieodbierania
przesytek.

V. Dostawa Towaréw

Dostawa Towardw realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdéwienia lub podany podczas sktadania
Zamdéwienia telefonicznie.

Dostawa Towaréw odbywa sie za posrednictwem wyspecjalizowanych firm przewozowych,
w szczegdblnosci:

a) firm kurierskich obstugujacych przesytki wielkogabarytowe, takich jak DPD, FedEx,
Ambro Express, GLS,

b) innych przewoznikéw wskazanych kazdorazowo w trakcie sktadania Zaméwienia.
Aktualne formy dostawy dostepne sg na stronie Sklepu oraz widoczne w trakcie sktadania
Zamowienia i moga sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju Towaru, jego wagi oraz gabarytéw.
Z uwagi na charakter Towaréw, w szczegdélnosci materacy oraz produktéw
wielkogabarytowych:

a) Sklep nie prowadzi odbioru osobistego Towaréw,

b) dostawa realizowana jest do pierwszych drzwi budynku (bez wniesienia), o ile w opisie
danego Towaru nie wskazano inaczej.

Sprzedawca informuje, ze wniesienie Towaru do lokalu mieszkalnego, w tym na pietra, nie
stanowi standardowego elementu ustugi dostawy, chyba ze opis Towaru stanowi inaczej.
Dla Zamdwien o wartosci réwnej lub wyzszej niz 299 zt, koszt dostawy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest darmowy, niezaleznie od wybranej formy ptatnosci, w tym
réwniez w przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem, o ile w opisie Towaru nie wskazano
inaczej.

Dla Zamowieh o wartosci nizszej niz 299 zt obowigzujg nastepujace koszty dostawy:

a) 15 zt - w przypadku Zamowien optaconych z géry (w szczegélnosci: przelew tradycyjny,
ptatnosci online, BLIK, karta ptatnicza, Google Pay, Apple Pay, PayPo),

b) 19 zt - w przypadku Zamoéwien z ptatnoscig za pobraniem.

Informacja o kosztach dostawy Towaru podawana jest kazdorazowo:

a) w opisie Towaru,

b) w trakcie sktadania Zamdwienia,

c) w podsumowaniu Zamowienia przed jego zatwierdzeniem.

Termin realizacji Zaméwienia oraz dostawy Towaru wynosi do 7 dni roboczych, chyba ze:



a) w opisie danego Towaru wskazano inny termin realizacji, lub

b) Klient zostat poinformowany o innym terminie podczas sktadania Zamoéwienia.

Bieg terminu realizacji Zamoéwienia rozpoczyna sie:

a) w przypadku ptatnosci z géry - od dnia zaksiegowania ptatnosci,

b) w przypadku ptatnosci za pobraniem - od dnia potwierdzenia Zamdwienia przez
Sprzedawce.

Jezeli Zaméwienie obejmuje Towary o réznych terminach realizacji, dla catego Zaméwienia
obowigzuje najdtuzszy termin realizacji sposréd Towardéw objetych Zamdéwieniem.
Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku Towardéw o niestandardowych gabarytach (w
szczegblnosci zestawdw lub innych produktéw wieloelementowych), koszt dostawy moze
by¢ ustalany indywidualnie i przekazany Klientowi przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Odpowiedzialno$¢ za Towar w transporcie

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z chwilg wydania Towaru Klientowi, zgodnie z
art. 548 § 3 Kodeksu cywilnego.

W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z chwilg powierzenia Towaru przewoznikowi,
chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej.

Uszkodzenia przesytki

W przypadku dostarczenia Towaru z widocznymi uszkodzeniami powstatymi w transporcie,
Sprzedawca zaleca:

a) sprawdzenie stanu przesytki w obecnosci kuriera,

b) sporzgdzenie protokotu szkody,

C) niezwtoczny kontakt ze Sprzedawca.

Brak sporzadzenia protokotu szkody lub opdznienie w zgtoszeniu uszkodzen nie pozbawia
Konsumenta jego ustawowych praw, w szczegdélnosci uprawnien z tytutu rekojmi za wady.
Zgtoszenie uszkodzeh w mozliwie najkréotszym terminie stanowi istotng pomoc dla
Sprzedawcy w dochodzeniu roszczeh wobec przewoznika lub ubezpieczyciela.

Nieodebranie przesyitki pobraniowej

W przypadku Zamoéwien realizowanych z ptatnoscia za pobraniem, Klient zobowigzany jest
do odebrania przesytki oraz zaptaty ceny przy jej doreczeniu.

Nieodebranie przesytki pobraniowej, odmowa jej przyjecia lub brak wspétdziatania Klienta
przy doreczeniu (w szczegdlnosci brak kontaktu, nieobecnos¢ w uzgodnionym terminie,
podanie nieprawidtowych danych adresowych), stanowi niewykonanie Umowy sprzedazy z
przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

W przypadku, o ktérym mowa, Sprzedawca ma prawo dochodzi¢ od Klienta odszkodowania
na zasadach ogdlnych, obejmujgcego rzeczywiscie poniesione i udokumentowane koszty,
w szczegdblnosci:

a) koszt przygotowania Zamdwienia do wysytki (pakowanie, zabezpieczenie, oklejenie,
kompletacja),

b) koszt wysytki Towaru do Klienta,

C) koszt magazynowania Towaru po jego zwrocie do Sprzedawcy,

d) koszt zwrotnej wysytki Towaru do Sprzedawcy,

e) inne uzasadnione koszty naliczone Sprzedawcy przez przewoznika w zwigzku z realizacja
oraz zwrotem przesytki.

Sprzedawca moze dochodzi¢ zwrotu kosztéw, o ktérych mowa, na podstawie przepiséw
Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci art. 471 oraz art. 354 Kodeksu cywilnego.



Powyzsze postanowienia nie naruszajg praw Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 roku

W przypadku Zamoéwien realizowanych z ptatnoscig za pobraniem Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do kontaktowego potwierdzenia Zaméwienia. Brak mozliwosci potwierdzenia
Zamoéwienia z przyczyn lezgcych po stronie Klienta moze skutkowa¢ odmowa realizacji
Zamdéwienia.

Dokumenty sprzedazy

Sprzedawca dostarcza Klientowi dowdd zakupu:

a) Dowdd zakupu jest przekazywany w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w
Zamowieniu albo - na zadanie Klienta - w formie papierowej dotagczonej do przesytki.

b) na trwatym nosniku - zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

VI. Ceny i metody ptatnosci

Ceny Towarow prezentowanych w Sklepie Internetowym polskimaterac.pl podawane sg w
ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie nalezne sktadniki ceny, w tym podatek VAT
oraz inne obowigzkowe optaty publicznoprawne, o ile majg zastosowanie.

Cena podana przy Towarze jest wigzaca w chwili ztozenia Zamdwienia przez Klienta, z
zastrzezeniem postanowien dotyczacych oczywistych btedéw cenowych.

Klient moze wybrac jedna z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) przelew bankowy tradycyjny,

b) przelew natychmiastowy (ptatnos¢ online),

c) ptatnos¢ elektroniczna BLIK,

d) ptatnos¢ kartg ptatnicza (debetowa lub kredytowa),

e) ptatnos¢ mobilna Google Pay lub Apple Pay,

f) ptatnos¢ online za posrednictwem operatoréw ptatnosci (np. PayU, Przelewy24 lub
rownowaznych systeméw ptatniczych),

g) ptatnos¢ odroczona PayPo - umozliwiajgca zaptate za Towar w terminie do 30 dni od
daty zawarcia Umowy sprzedazy, na zasadach okreslonych przez operatora PayPo,

h) ptatnos¢ za pobraniem - gotéwkg przy odbiorze Towaru (jezeli dana forma zostata
udostepniona dla wybranego Towaru).

Ptatnos¢ odroczona PayPo stanowi odrebng ustuge finansowg Swiadczong przez
zewnetrznego operatora. Warunki korzystania z PayPo, w tym terminy zaptaty oraz
ewentualne konsekwencje braku terminowej ptatnosci, okreslane sg w regulaminie
operatora PayPo i sg niezalezne od niniejszego Regulaminu.

Dostepne metody ptatnosci moga rézni¢ sie w zaleznosci od:

a) rodzaju Towaru,

b) wartosci Zamodwienia,

c) wybranego sposobu dostawy,

d) formy ztozenia Zamdwienia (Sklep Internetowy / telefon).

Aktualnie dostepne metody ptatnosci kazdorazowo prezentowane sa Klientowi w trakcie
sktadania Zamoéwienia.

Termin ptatnosci i realizacja Zaméwienia

W przypadku wyboru ptatnosci:

a) przelewem tradycyjnym - Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy,

b) ptatnosci elektronicznej, kartg, Google Pay, Apple Pay, BLIK - realizacja Zaméwienia
rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia dokonania ptatnosci od



operatora ptatnosci,

c) ptatnosci PayPo - realizacja Zaméwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez
Sprzedawce potwierdzenia zawarcia transakcji PayPo,

d) ptatnosci za pobraniem - realizacja Zamdwienia rozpoczyna sie po potwierdzeniu
Zamowienia przez Sprzedawce.

W przypadku braku zaptaty w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 lit. a), Sprzedawca moze:
a) wezwac Klienta do dokonania ptatnosci z wyznaczeniem dodatkowego terminu,

b) po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu odstgpi¢ od Umowy sprzedazy na
podstawie art. 491 Kodeksu cywilnego.

Postanowienia dodatkowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) czasowego wytgczenia niektérych metod ptatnosci,

b) ograniczenia dostepnosci ptatnosci za pobraniem, w szczegdlnosci przy Towarach
wielkogabarytowych lub w przypadku wczesniejszych naduzy¢ ze strony Klienta,

c) uzaleznienia dostepnosci wybranych metod ptatnosci od wartosci Zamdoéwienia.

VII. Prawo odstgpienia od Umowy, testowanie materaca i zwroty

1. Ustawowe prawo odstgpienia od Umowy (14 dni)

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ przystuguje:

a) Klientowi bedgcemu Konsumentem,

b) osobie fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczy, jezeli z treSci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego.

Klient, o ktbrym mowa w ust. 1, ma prawo odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym wszedt w posiadanie Towaru. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem.
Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu:

a) samodzielnie, w dowolnej formie,

b) z wykorzystaniem formularza odstgpienia udostepnionego przez Sprzedawce.

2. Dobrowolna ustuga ,Testuj materac przez 30 dni”

Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia, Sprzedawca oferuje Klientom dobrowolng
ustuge testowania materaca przez okres do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
Towaru. Ustuga testowania ma charakter dodatkowy i dobrowolny oraz nie wynika z
przepiséw prawa.

Skorzystanie z prawa zwrotu w ramach 30-dniowego testowania jest mozliwe wytacznie po
spetnieniu tacznie nastepujgcych warunkéw:

a) materac musi by¢ czysty, wolny od plam, zapachdéw, zabrudzen i uszkodzen,

b) materac nie moze nosi¢ sladéw intensywnego uzytkowania,

c) Klient jest zobowigzany przez caty okres uzytkowania stosowac dodatkowy ochraniacz /
pokrowiec ochronny zabezpieczajgcy materac przed zabrudzeniem i zawilgoceniem,

d) materac musi zosta¢ zwrécony w stanie umozliwiajacym jego dalszg sprzedaz jako
produkt petnowartosciowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu w ramach testowania,
jezeli stwierdzi naruszenie powyzszych warunkéw, w szczegdlnosci zabrudzenia, zapachy,
slady uzytkowania lub brak zachowania zasad higieny.

Ocena spetnienia powyzszych warunkéw nalezy do Sprzedawcy i dokonywana jest po
otrzymaniu Towaru

Koszty zwrotu w ramach ustugi testowania ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca postanowi
inacze;j.



Zwrot realizowany jest poprzez odbidr przez przewoznika wskazanego przez Sprzedawce
lub przesytke zorganizowang przez Klienta - zaleznie od gabarytu Towaru i ustaleh ze
Sprzedawca.

W przypadku materacy zwijanych/prézniowych Sprzedawca informuje, ze ponowne
spakowanie do formy fabrycznej moze nie by¢ mozliwe, dlatego mozna materac ztozy¢ na
tzw. kanapke i w ten sposdb zabezpieczy¢ do wysytki.

3. Dobrowolna mozliwos¢ zwrotu do 100 dni (towar nowy, nieuzywany)

Sprzedawca umozliwia Klientowi dobrowolny zwrot Towaru w terminie do 100 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania przesytki, pod warunkiem ze:

a) Towar jest fabrycznie nowy,

b) Towar nigdy nie byt uzywany,

c) Towar nie zostat rozpakowany z oryginalnego opakowania

d) Towar znajduje sie w oryginalnym opakowaniu, w stanie identycznym jak w chwili
dostarczenia.

Zwrot w ramach 100 dni nie obejmuje Towaréw uzywanych, testowanych ani
rozpakowanych w sposéb trwaty.

4. Skutki odstgpienia od Umowy i zwrot Towaru

W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg, a
strony zobowigzane s do wzajemnego zwrotu Swiadczenh.

Klient zobowigzany jest zwréci¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia oswiadczenia o odstapieniu.

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca postanowi inaczej.
Sprzedawca zwréci Klientowi dokonane ptatnosci:

a) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu,

b) przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Klient wyrazi zgode na inny
sposob.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania - w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Klient zobowigzany jest ztozy¢ w formie pisemnej lub elektroniczne;.

Oswiadczenie moze zostac przestane:

a) poczta tradycyjng na adres Sprzedawcy:

POLSKI MATERAC GROUP sp. z o.0.

ul. Pitsudskiego 67

48-300 Nysa

b) droga elektroniczng na adres e-mail: materacdlaseniora@gmail.com

Dla zachowania terminu odstapienia wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

5. Odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania
z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

6. Wytgczenia prawa odstapienia



Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy
o prawach konsumenta, w szczegdlnosci gdy:

a) Towar zostat wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzy zaspokojeniu jego
indywidualnych potrzeb,

b) Towar dostarczany jest w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna
zwrécic¢ ze wzgleddw higienicznych,

c) Towar po dostarczeniu zostaje nieroztagcznie potagczony z innymi rzeczami.

VIIl. Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Zakres i podstawa prawna

Niniejszy rozdziat okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczgcych:

a) Towaréw sprzedawanych przez Sprzedawce,

b) Uméw sprzedazy,

c) Ustug swiadczonych droga elektroniczng,

d) pozostatych dziatah Sprzedawcy zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego.
Postanowienia niniejszego rozdziatu majg zastosowanie do:

a) Klientéw bedacych Konsumentami,

b) 0séb fizycznych zawierajagcych Umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscia
gospodarczg, jezeli Umowa nie ma dla nich charakteru zawodowego,

c) Klientéw niebedacych Konsumentami - w zakresie, w jakim przepisy prawa na to
pozwalaja.

Podstawe i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegélnosci:

a) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (w brzmieniu obowigzujgcym od 1
stycznia 2023 r., w tym art. 43a-43g),

b) Kodeks cywilny,

c) ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Reklamacje Konsumentéw - brak zgodnosci Towaru z Umowa

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Towaru z Umowg, ktéry
istniat w chwili dostarczenia Towaru i ujawnit sie w okresie 2 lat od dnia wydania Towaru.
W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z Umowa Konsument ma prawo do
skorzystania z uprawnien przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta, w
szczegéblnosci do:

a) naprawy Towaru,

b) wymiany Towaru,

C) obnizenia ceny,

d) odstagpienia od Umowy - na zasadach okreslonych przepisami prawa.

3. Sposdb ztozenia reklamacji

Reklamacje Klient moze ztozyc¢:

a) pisemnie na adres Sprzedawcy:

POLSKI MATERAC GROUP sp. z o0.0.

ul. Pitsudskiego 67

48-300 Nysa

b) droga elektroniczng na adres e-mail: materacdlaseniora@gmail.com

W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego zaleca sie, aby reklamacja zawierata:
a) dane umozliwiajgce identyfikacje Zaméwienia (np. numer Zamdwienia, imie i nazwisko),
b) opis zgtaszanej niezgodnosci lub wady,

c) date jej stwierdzenia,



d) zadanie Klienta,

e) dane kontaktowe.

Brak powyzszych informacji nie wptywa na skutecznos$¢ reklamaciji.

Do reklamacji Klient moze dotgczy¢ dowody potwierdzajgce zgtaszane okolicznosci, w
szczegdlnosci zdjecia lub dokumenty.

Sprzedawca moze zwrdécic¢ sie o ich uzupetnienie, jezeli jest to niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.

4. Rozpatrywanie reklamacji i obowigzki Klienta

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dostarczenia Towaru, Sprzedawca:

a) sposbb i koszt transportu ustalany jest indywidualnie. W przypadku uznania reklamacji
Sprzedawca ponosi uzasadnione koszty transportu

b) moze zobowigzac Klienta do udostepnienia Towaru w miejscu, w ktérym sie on znajduje,
jezeli jego transport bytby nadmiernie utrudniony

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie
reklamacji Konsumenta.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w odpowiednim terminie.

5. Reklamacje Klientéw niebedgcych Konsumentami

Wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi zostaje wytgczona, zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, z wyjatkiem
przypadkéw bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient niebedacy Konsumentem zobowigzany jest zbadac Towar w czasie i w sposéb
przyjety przy Towarach tego rodzaju oraz zawiadomi¢ Sprzedawce o wadzie niezwtocznie
po jej stwierdzeniu. Brak zawiadomienia oznacza przyjecie Towaru bez zastrzezen.

6. Postanowienia koncowe

Reklamacje dotyczace Ustug elektronicznych rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w
ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Niniejsza procedura nie ogranicza ani nie wytgcza praw przystugujgcych Konsumentowi na
mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

IX. Gwarancje i dodatkowe gwarancje na Towary

Towary oferowane w Sklepie Internetowym polskimaterac.pl moga by¢ objete:

a) gwarancjg Sprzedawcy (gwaranta)

b) dodatkowg gwarancjg udzielang przez Sprzedawce - jezeli taka gwarancja zostata
udzielona dla danego Towaru.

Informacja o istnieniu gwarancji, jej zakresie oraz czasie obowigzywania kazdorazowo
wskazywana jest:

a) w opisie Towaru na stronie Sklepu,

b) w karcie gwarancyjnej dotgczonej do Towaru.

Gwarancja udzielana jest na warunkach okreslonych w dokumencie gwarancyjnym (karcie
gwarancyjnej) i stanowi dobrowolne zobowigzanie gwaranta.

Skorzystanie z gwarancji jest uprawnieniem Klienta, a nie obowigzkiem.

Klient moze wedtug wtasnego wyboru dochodzi¢ roszczenh:

a) z tytutu gwarancji, albo

b) z tytutu odpowiedzialnosSci Sprzedawcy za brak zgodnos$ci Towaru z Umowg (rekojmia /
niezgodnos¢ Towaru z Umowg).



Udzielenie gwarancji nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw Klienta wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci ustawy o prawach
konsumenta.

X. Reklamacje dotyczace swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego
funkcjonowania Sklepu Internetowego oraz Ustug elektronicznych, w zakresie wynikajgcym
z aktualnej wiedzy technicznej.

Klient moze zgtaszac reklamacje dotyczace:

a) nieprawidtowego dziatania Sklepu Internetowego,

b) problemoéw z funkcjonowaniem Konta Klienta,

c) btedéw technicznych zwigzanych z procesem sktadania Zaméwien,

d) innych nieprawidtowosci zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug drogg elektroniczna.
Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna skfadac:

a) pisemnie na adres:

POLSKI MATERAC GROUP sp. z o.0.

ul. Pitsudskiego 67

48-300 Nysa

b) droga elektroniczng na adres e-mail: materacdlaseniora@gmail.com

W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie wskazac:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) dane kontaktowe,

c) opis zgtaszanej nieprawidtowosci,

d) date jej wystapienia.

Brak powyzszych informacji nie wptywa na skutecznos$¢ reklamacji, jednak moze wydtuzy¢
czas jej rozpatrywania.

Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje dotyczaca ustug elektronicznych
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w odpowiednim terminie.

Xl. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient bedgcy Konsumentem posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartej Umowy
sprzedazy.

Skorzystanie z pozasagdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw ma charakter dobrowolny i
moze nastapi¢ wytgcznie w przypadku wyrazenia zgody przez obie strony sporu.
Konsument jest w szczegdlnosci uprawniony do:

a) zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
wtasciwym wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z Umowy sprzedazy,

b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu
pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca,

c) skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona praw konsumentéw
(np. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

Konsument moze réwniez skorzystac z unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr, ktéra umozliwia
pozasgdowe rozstrzyganie sporéw pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami droga



elektroniczna.

Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen, jak réwniez zasad dostepu do tych
procedur, dostepne sa:

a) w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej,

b) na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK) pod
adresem: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Skorzystanie przez Konsumenta z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw nie
ogranicza prawa do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

XIll. Opinie o Towarach i Sklepie Internetowym

Sprzedawca umozliwia Klientom zamieszczanie oraz dostep do opinii dotyczacych:

a) Towaréw oferowanych w Sklepie Internetowym,

b) Sklepu Internetowego jako catosci,

na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Opinie mogg by¢ dodawane:

a) za posrednictwem formularza opinii dostepnego bezposrednio na stronie Sklepu
Internetowego,

b) za posrednictwem zewnetrznych systeméw zbierania opinii, z ktérymi wspétpracuje
Sprzedawca (w tym widgetéw opinii),

¢) poprzez indywidualny link przestany Klientowi po dokonaniu zakupu, na adres poczty
elektronicznej podany przy Zaméwieniu.

Dodajac opinie, Klient moze - jezeli dana funkcjonalnos¢ jest dostepna - wystawi¢ ocene
punktowga, ocene graficzng lub dodac zdjecie Towaru.

Weryfikacja opinii (autentycznos¢)

Sprzedawca zapewnia, ze publikowane opinie o Towarach pochodza od Klientéw, ktérzy
faktycznie dokonali zakupu opiniowanego Towaru w Sklepie Internetowym.

W celu weryfikacji autentycznosci opinii Sprzedawca stosuje w szczegdlnosci nastepujace
srodki:

a) wysytanie indywidualnych linkéw do formularza opinii wytgcznie do Klientéw, ktérzy
dokonali zakupu,

b) reczna lub automatyczna weryfikacje zgodnosci opinii z Regulaminem oraz sprawdzenie,
czy autor opinii jest Klientem Sklepu, a w przypadku opinii o Towarze - czy zakupit
opiniowany Towar.

W przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci opinii Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do:

a) skontaktowania sie z autorem opinii w celu potwierdzenia zakupu,

b) czasowego wstrzymania publikacji opinii do czasu zakonczenia weryfikacji,

c) odmowy publikacji opinii, jezeli nie zostanie potwierdzone, ze pochodzi ona od Klienta.

Zasady dodawania opinii

Zabronione jest:

a) wystawianie opinii w oparciu o fikcyjne lub pozorne Zamédwienia,

b) dodawanie opinii przez osoby, ktére nie dokonaty zakupu w Sklepie Internetowym,

c) zamieszczanie tresci bezprawnych, w szczegdélnosci naruszajgcych dobra osobiste,
prawa autorskie, prawa witasnosci intelektualnej,

d) publikowanie tresci wulgarnych, obrazliwych, wprowadzajacych w btad lub stanowigcych
czyn nieuczciwej konkurencji.

Klient dodajgcy opinie zobowigzany jest do dziatania zgodnie z:



a) obowigzujgcymi przepisami prawa,
b) niniejszym Regulaminem,
¢) dobrymi obyczajami.

Publikacja opinii

Opinie moga by¢ publikowane:

a) bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego, w szczegélnosci przy danym Towarze,
b) w zewnetrznych serwisach opiniotwérczych, z ktérymi wspétpracuje Sprzedawca.
Sprzedawca:

a) nie zamieszcza i nie zleca zamieszczania nieprawdziwych opinii,

b) nie modyfikuje tresci opinii w celu zmiany ich wydzwieku,

c) publikuje zaréwno opinie pozytywne, jak i negatywne,

d) nie publikuje opinii sponsorowanych ani oznaczonych jako reklama.

Usuniecie lub nieopublikowanie opinii moze nastapi¢ wytgcznie w przypadku naruszenia
niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa.

Zgtaszanie zastrzezen

Zastrzezenia dotyczgce opinii, w tym w szczegdlnosci:

a) watpliwosci co do ich autentycznosci,

b) odwotania od decyzji o nieopublikowaniu opinii,

moga by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej okreslonej w
Regulaminie.

XIll. Newsletter

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, drogg elektroniczng,
informacji handlowych dotyczacych Towardw, ustug oraz dziatalnosci Sprzedawcy, w
szczegoblnosci informacji o aktualnej ofercie, promocjach, rabatach, wyprzedazach oraz
akcjach marketingowych.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest bezptatnie i ma charakter dobrowolny.

Zapis do ustugi Newsletter nastepuje po spetnieniu tgcznie nastepujgcych warunkow:

a) podaniu przez Klienta adresu poczty elektronicznej (e-mail),

b) wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox),

c) potwierdzeniu zapisu poprzez klikniecie w link aktywacyjny przestany na wskazany adres
e-mail (mechanizm double opt-in).

Z chwilg potwierdzenia zapisu rozpoczyna sie swiadczenie ustugi Newsletter.

Klientowi, ktéry zapisze sie do ustugi Newsletter, moze zostac przyznany kod rabatowy,
ktérego zasady wykorzystania kazdorazowo okreslane sa w tresci wiadomosci przesytanej
Klientowi.

Kod rabatowy:

a) ma charakter jednorazowy,

b) moze taczy¢ sie z innymi promocjami, z wytagczeniem innych kodéw rabatowych,

C) nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny.

Ustuga Newsletter swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, zrezygnowac z ustugi Newsletter.
Rezygnacja z Newslettera mozliwa jest:

a) poprzez klikniecie w link rezygnacji (unsubscribe) znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci
Newsletter,

b) poprzez przestanie stosownego zgdania na adres e-mail Sprzedawcy:
materacdlaseniora@gmail.com.



Dane osobowe i prawa Ustugobiorcy

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw Newslettera jest POLSKI MATERAC
GROUP sp. z 0.0. z siedzibg w Nysie.

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu:

a) Swiadczenia ustugi Newsletter,

b) przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng - na podstawie udzielonej zgody.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z ustugi
Newsletter.

Ustugobiorcy przystuguje prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

C) przenoszenia danych,

d) cofniecia zgody w dowolnym momencie (co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania przed jej cofnieciem),

e) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci.

Prawa autorskie do tresci Newslettera

Tresci zawarte w Newsletterze stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy lub podmiotéw
wspotpracujgcych i sg chronione przepisami prawa.

Korzystanie z tresci Newslettera dozwolone jest wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego.

Ich dalsze rozpowszechnianie lub wykorzystywanie w innym celu wymaga uprzedniej,
wyraznej zgody Sprzedawcy, udzielonej w formie pisemnej lub dokumentowe;.

XIV. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw jest POLSKI MATERAC GROUP sp. z 0.0. z
siedzibg w Nysie.

Dane osobowe Klientéw zbierane i przetwarzane sa zgodnie z:

a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

b) ustawg o ochronie danych osobowych,

C) innymi powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa,

d) Polityka Prywatnosci, dostepng na stronie Sklepu Internetowego.

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celach zwigzanych z:

a) realizacjg Zamoéwien i Umow sprzedazy,

b) obstuga reklamacji i odstapien od Umowy,

c) Swiadczeniem Ustug elektronicznych,

d) realizacjg ustugi Newsletter - w przypadku wyrazenia zgody.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia Umowy
sprzedazy lub korzystania z wybranych Ustug.

Klientowi przystuguja wszelkie prawa przewidziane przepisami RODO, w szczegdlnosci
prawo:

a) dostepu do danych,

b) ich sprostowania,

C) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

d) przenoszenia danych,

e) cofniecia zgody w dowolnym momencie,

f) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczego6towe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci.



XV. Postanowienia kohcowe

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego polskimaterac.pl, w tym w szczegdlnosci:

a) majagtkowe prawa autorskie,

b) prawa witasnosci intelektualnej do nazwy Sklepu, domeny internetowej, strony
internetowej,

c) prawa do formularzy, tresci, uktadéw graficznych i logotypdéw,

przystugujg Sprzedawcy i podlegajg ochronie prawnej.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumentéw, w szczegdlnosci w zakresie:

a) prawa odstgpienia od Umowy,

b) reklamacji,

stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z treSci Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego.

Postanowien dotyczacych pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporéw nie stosuje sie w
takim przypadku, o ile przepisy prawa nie stanowia inaczej.

W przypadku sporéw:

a) z Klientem bedacym Konsumentem - wiasciwy jest sad okreslony zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego,

b) z Klientem niebedgcym Konsumentem - wtasciwy jest sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

a) Kodeks cywilny,

b) ustawa o prawach konsumenta,

c) ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegblnosci:

a) zmiany przepiséw prawa,

b) zmiany sposobdéw ptatnosci lub dostawy,

C) zmian organizacyjnych lub technicznych Sklepu.

O zmianach Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez:

a) publikacje informacji na stronie Sklepu Internetowego,

b) przestanie informacji drogg elektroniczng Klientom posiadajgcym Konto - jezeli dotyczy.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia ich
ogtoszenia.

W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu Klient posiadajgcy Konto ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie Ustug elektronicznych przed dniem wejscia zmian w
zycie.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie Sklepu Internetowego."



